Na temelju ¢lanka 54. stavka 2. Zakona o ustanovama (NN 127/19), €lanka 57., stavka 2.
Statuta Hrvatske knjiZnice i itaonice Pleternica, ravnatelj Hrvatske knjiznice i ¢itaonice
Pleternica dana 20.2.2024. donosi

Pravilnik o pruzanju usluga i koriStenju knjizni¢ne grade i opreme u

Hrvatskoj knjiznici i ¢itaonici Pleternica

I.  OPCE ODREDBE
Clanak 1.
Ovim Pravilnikom utvrduje se:
- djelatnost KnjiZnice
- knjizni¢ne usluge
- ¢lanstvo 1 uvjeti ¢lanstva
- prava i duznosti ¢lanova
- koristenje elektroni¢ke opreme, audiovizualne multimedijske i elektroni¢ke grade
- prijelazne i zavr3ne odredbe.
Clanak 2.

Pravilnik se donosi sukladno Zakonu o knjiznicama i knjizni¢noj djelatnosti, Standardima za

narodne knjiZznice u Republici Hrvatskoj i Statutu KnjiZnice.

II. DJELATNOST KNJIZNICE
Clanak 3.

Hrvatska knjiznica i €itaonica Pleternica je narodna knjiznica koja svojom djelatnoscu sluzi
zadovoljavanju kulturnih potreba stanovnistva, poticanju i $irenju op¢eg obrazovanja, i izvor je

informacija za sve zainteresirane.



KnjiZnica je obavijesno srediste, a njezine sluzbe zasnivaju se na jednakosti pristupa svima bez

obzira na dob, spol, profesiju, drustveni i drugi status.

Clanak 4.

Knjiznica je organizirana kroz sljedece organizacijske cjeline:

Posudbeni odjel za odrasle,

Djecji odjel sa igraonicom,

Studijska ¢itaonica,

Odjel zavicajne zbirke

Knjiznicom upravlja ravnatel;.

L. KNJIZNICNE USLUGE
Clanak 5.

KnjiZnica prati i istrazuje potrebe stvarnih i potencijalnih korisnika te ih svojim radom i

pruzanje, knjizni¢nih usluga nastoji zadovoljiti.

Clanak 6.
Knjiznica korisnicima pruza sljedece usluge:

- posudbene usluge

- informacijske usluge

- informaticke usluge

- kulturno-obrazovne usluge

- tehnicke i ostale usluge
Clanak 7.

U skladu s uoCenim interesima i potrebama korisnika Knjiznica moZe unaprijediti postojece ili

say



IV. CLANSTVO I UVJETI CLANSTVA
Clanak 8.

Clanom knjiznice moZe postati svaki gradanin Republike Hrvatske, odnosno svaki strani
drzavljanin na privremenom boravku u gradu Pleternica, koji uplati ¢lanarinu i prihvati obveze

ovog Pravilnika.

S ciljem animiranja pojedinih kategorija gradana za koriStenje Knjiznice, moguce je donijeti
Odluku o besplatnom upisu u odredenom vremenskom razdoblju (npr. Mjesec hrvatske knjige,
No¢ knjige) ili trajno.

Jjednogodisnje ¢lanstvo.

Kolektivni €lanovi Knjiznice mogu postati djelatnici pojedinih ustanova, udruga i tvrtki na

temelju sporazuma zakljucenog izmedu Knjiznice i tih ustanova, udruga i tvrtki.

Clanak 9.
Za upis u Elanstvo KnjiZznice naplacuje se ¢lanarina.

Odluku o visini ¢lanarine, zakasnine i ostalih naknada za usluge donosi ravnatelj i objavljuje u

Cjeniku usluga Hrvatske knjiznice i ¢itaonice Pleternica.

Clanarina je godisnja ili tromjese&na.

Vrijedi 12 mjeseci, odnosno 3 mjeseca od dana upisa.

Istekom roka iz prethodnog stavka, korisnik obnavlja upis ili mu prestaje &lanstvo u Knjiznici.
Prilikom upisa potrebno je predogiti osobni dokument (osobna iskaznica, putovnica, indeks).

Na temelju upisa ¢lan dobiva ¢lansku iskaznicu Knjiznice.

Clanak 10.

Knjizni¢na grada daje se na posudbu izvan KnjiZnice ili na koristenje u KnjiZnici u ¢itaonici.

P Lo



Posudenu knjizni¢nu gradu ¢lan Knjiznice ne smije posudivati drugim osobama.

Na prijedlog stru¢nog osoblja Knjiznice ravnatelj odreduje koja se knjizni¢na grada ne smije

posudivati izvan prostora KnjiZnice.

Grada referentne zbirke (rjeénici, leksikoni, enciklopedije i sl.) i zavi¢ajne zbirke, novine,

Casopisi i igratke koriste se samo u prostorima Knjiznice.

Iznimno, posjetitelj Knjiznice moze jednokratno, bez upisa koristiti knjizni¢nu gradu samo u
prostoru KnjiZnice temeljem odobrenja dezurnog knjizni¢ara. Za takvo jednokratno koridtenje
grade posjetitelj Knjiznice duZan je predati knjizni¢aru osobnu iskaznicu ili neki drugi
identifikacijski dokument.

V.  PRAVAI DUZNOSTI CLANOVA KNJIZNICE
Clanak 11.

Upisom u Knjiznicu ¢lanovi stje¢u pravo posudivanja knjizni¢éne grade u Hrvatskoj knjiznici i

¢itaonici Pleternica.
Clanak 12.

Clanovi KnjiZnice imaju pravo koristiti sve usluge Knjiznice (lanak 6.), a knjizniar je duzan

¢lana upoznati s pravilima Knjiznice.
Clanak 13.

Fotokopiranje, skeniranje grade ili dijelova grade dopusteno je samo iz fonda Knjiznice prema

propisima o autorskim pravima.

Ravnatelj Knjiznice donosi odluku o tome koja se grada zbog zastite iste ne smije fotokopirati

i skenirati.
Clanak 14.

Clanovi Knjiznice koriste se knjiZzni¢nim uslugama samo uz predo&enje &lanske iskaznice i

moraju je pri svakom posjetu Knjiznici obvezno pokazati knjiznicaru.

Clanskom iskaznicom moze se sluZiti samo njezin vlasnik, a iznimno, iskaznicu s tudim
imenom mogu koristiti samo ¢lanovi uze obitelji vlasnika iskaznice po njegovu odobrenju ako

je sprije¢en doci osobno.



Zloupotreba ¢lanske iskaznice nije dopustena. Ako se ustanovi zloupotreba, Knjiznica ¢e

postupiti u skladu s odredbama stavka 4. ¢lanka 25.

Izgubljenu iskaznicu ¢lan je duzan prijaviti knjizni¢aru, kao i promjenu prebivalita te promjenu

ostalih osobnih podataka.

Izrada nove iskaznice naplacuje se prema Cjeniku usluga KnjiZznice, osim u slu¢aju ako se

iskaznica zamjenjuje zbog istrodenosti ili promjene podataka.

Clanak 15.
Za posudenu knjizni¢nu gradu ¢lan je osobno odgovoran.
Ako je ¢lan maloljetna osoba, za posudenu gradu odgovaraju roditelji odnosno staratelji.
Clanovi snose odgovornost za o$te¢enu gradu, pa se preporuéa da prilikom posudbe, u vlastitom

interesu, provjere stanje grade koju posuduju, te nedostatke ili ostecenja odmah prijave

dezurnom knjizni¢aru Knjiznice kako bi izbjegli moguce sporove.

Clanak 16.

Ako se ustanovi pokusaj krade grade, postupit ¢e se u skladu s odredbama 4. ¢lanka 25.

Clanak 17.
Clanovi mogu odjednom posuditi najvise $est knjiga odnosno deset ovisno o odabranoj
¢lanarini.
[stom ¢lanskom iskaznicom nije moguce odjednom posuditi dva ista naslova Skolske lektire, a

Skolska lektira se ne produzava, osim u slu¢aju kada je osiguran dovoljan broj primjeraka.

Za struéni rad (zavrsni, diplomski i sl.) uz dopustenje ravnatelja Knjiznice moZze se posuditi

vise knjiga.
Clanak 18.

Dopusteni rok posudbe knjiga u Knjiznici je 21 radni dan, vikendi se ne broje.



Po isteku roka posudbe knjige se moraju vratiti ili produziti rok posudbe.
Moguce je jedno produljenje na 21 radni dan.

Ukoliko je to u interesu poslovanja Knjiznice, rok posudbe pojedinih naslova moze se skratiti.

Clanak 19.
Rok posudbe moze se produziti samo jedanput.
ProduzZenje se moze obaviti najkasnije dan prije isteka roka posudbe.
Produzenje se obavlja osobno u KnjiZnici, telefonom, e-mailom ili preko drustvenih mreza.
Rok posudbe ne moze se produziti za naslove koji su $kolska lektira, osim u slu¢aju ako je
osiguran dovoljan broj naslova.
Rok posudbe ne moze se produziti ako je knjiga na popisu rezervacija.

Rok posudbe za knjige ¢iji je rok vracanja istekao, moze se produziti tek nakon pla¢anja

zakasnine.
Clanak 20.
Ako se knjizni¢na grada ne vrati, a rok posudbe ne produzi, ¢lanovima se napla¢uje zakasnina.
Zakasnina se zara¢unava po fizi¢koj jedinici knjizni¢ne grade i danu kasnjenja.
Zakasnina se naplacuje prema Cjeniku usluga.

NajviSa zakasnina je 15,00 eura po jedinici knjizne i neknjizne grade, a ako korisnik ima dvije

ili vise tada je maksimalna zakasnina 20,00 eura.

Clanak 21.
Clanovima Knjiznice koji su prekoragili rok posudbe upucuje se opomena.

Ako ¢lan KnjiZnice ni nakon tre¢e opomene ne vrati posudene knjige i ne podmiri svoje obveze
kao 3to je propisano ovim Pravilnikom, gubi pravo ¢lanstva u KnjiZnici i protiv njega se moze

pokrenuti sudski postupak za povrat knjizni¢ne grade.

Troskove opomena, zakasnine i sudskog postupka snose duznici knjizni¢ne grade.



Clan nema pravo dalje posudivati knjizniénu gradu niti koristiti ostale usluge KnjiZnice sve dok

ne podmiri obveze iz ovoga ¢lanka.

Ukoliko knjizni¢ni djelatnik sumnja u otudivanje knjizni¢ne grade, duzan je zahtijevati da se

ista odmah vrati, odnosno mora mu se omoguciti pregled osobne prtljage.

Clanak 22.

Ako su ¢lanovima Knjiznice potrebne knjige iz fonda koje trenutatno nisu dostupne u KnjiZnici,

mogu ih rezervirati.
O pristiglim traZzenim knjigama KnjiZnica obavjestava €lana telefonom.
Clan moze zaduziti trazenu knjigu u roku od 5 dana po primitku obavijesti.

Ukoliko ¢lan ne zaduzi knjigu unutar 5 dana rezervacija se ponistava.

Clanak 23.

Clanovi su duZni uvati gradu. U slu&aju gubitka ili otecenja grade, &lanovi su duzni u

dogovoru s

- nabaviti isti naslov ili

- platiti naknadu prema Cjeniku usluga Knjiznice

Na knjige i drugu knjiZni¢nu gradu ne obratunava se postotak godi$nje amortizacije.

Visinu naknade o3tecenih ili izgubljenih rijetkih i vrijednih knjiga (ili druge grade) kojih u

trenutku vracanja odnosno naknade nema na trzistu, utvrduje ravnatelj Knjiznice.

Clanak 24.
U Knjiznici nije dopusteno:
- jesti, piti, pusiti

- koristiti mobitel



- glasno 1 bu¢no govoriti

- smetati drugim ¢lanovima u njihovom radu
- ometati uobicajeni rad djelatnika Knjiznice
- vrijedati ili fizicki napadati djelatnike
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- fizi¢ki ostecivati knjizni¢nu gradu, inventar, prostorije, uredaje i drugo.

Clanak 25.

Pravila Knjiznice primjenjivat ¢e se na ¢lanove Knjiznice, kao i na one osobe koje se nadu u

prostorijama Knjiznice kao posjetitelji.
Korisnici su duzni pridrzavati se ovog Pravilnika.

U slu€aju nepostivanja, uskratit ¢e im se daljnja moguc¢nost koridtenja usluga KnjiZznice,

odnosno daljnje ¢lanstvo u Knjiznici bez prava na povrat ¢lanarine.

Sve sporove izmedu korisnika i Knjiznice rjeSavat ¢e ravnatelj. U krajnjem slucaju spor ce

rjeSavati nadlezni sud.
Clanak 26.
Knjiznica moze djelomi¢no ili potpuno, privremeno uskratiti usluge korisnicima u posebnim
okolnostima poslovanja:
- revizije knjiznog fonda
- preuredenja prostorija
- selidbe
- drugim slu¢ajevima koje KnjiZnica ocijeni objektivnim okolnostima

O ovim odlukama Knjiznica je duzna obavijestiti osnivaca, Grad Pleternica i javnost putem

medija.



VI. KORISTENJE ELEKTRONICKE OPREME, AUDIOVIZUALNE,
MULTIMEDIJSKE I ELEKTRONICKE GRAPE

Clanak 27.

Elektroni¢ckom opremom se mogu koristiti ¢lanovi Knjiznice i ostali korisnici uz postivanje

sangy @

Za vrijeme rada na elektronitkoj opremi korisnik je materijalno odgovoran za svaku strojnu i
programsku Stetu koju sam izazove.

Korisnik je materijalno odgovoran te pla¢a naknadu za svako oftecenje audiovizualne,

multimedijske i elektroni¢ke grade koje sam prouzrokuje.

Clanak 28.
Prije poCetka rada korisnik se obavezno mora javiti knjizniénom djelatniku.
Uporaba ra¢unala i pristup Internetu besplatni su za ¢lanove knjiznice.

Uporaba ratunala vremenski nije ograni¢ena ukoliko sva racunala nisu zauzeta i ukoliko ne

postoji potreba za uvodenjem vremenskog ograni¢enja.
Clanak 29.
Ispis 1 skeniranje se naplacuju prema vaze¢em Cjeniku usluga Knjiznice.
Za ispis se iskljucivo koristi papir KnjiZnice.
Ispis putem beZi¢ne mreze nije moguc.
Kod skeniranja korisnik je duzan traziti pomoc¢ knjiZnicara.

Korisnik ima pravo zatraziti osnovnu poduku i pomo¢ od knjizni¢ara.

Clanak 30.

Sve datoteke kreirane na racunalu koje Zeli zadrzati korisnik treba pohraniti na svoj prijenosni

uredaj prije prestanka rada na raunalu.



Korisnik moze u prostoru Knjiznice koristiti svoje slusalice, USB stickove i ostale uredaje za

pohranu podataka.
Clanak 31.

U Knjiznici je moguce koristiti bezi¢ni internet (WiFi) na vlastitim prijenosnim ra¢unalima.

Ovu uslugu mogu koristiti ¢lanovi i ne¢lanovi.

KoriStenje signala javnog bezi¢nog interneta podlozno je rizicima poput raunalnih virusa,
gubitka podataka, hakiranja i odgovornost je korisnika da zatiti svoje podatke i opremu

koristenjem odgovarajuce zastite.

KnjiZnica nije odgovorna za oStec¢enja, kradu, gubitak opreme i podataka, softwarea ili druge

osobne imovine koja se koristi u Knjiznici.

Vlasnici prijenosnih racunala su duZni podesiti svoja ratunala za pristup bezi¢noj mrezi

Knjiznice.
Knjizni¢ari su duzni pruziti osnovne informacije za pristup bezi¢noj mrezi.
KnjiZnica nije odgovorna za brzinu i kvalitetu bezi¢nog signala.

Korisnici vlastitih prijenosnih ratunala duzni su se pridrzavati istih pravila pri pretrazivanju

interneta kao i korisnici ostalih ratunala u Knjiznici.
Clanak 32.

Korisniku nije dozvoljeno instaliranje 1 deinstaliranje ra¢unalnih programa te mijenjanje

postavki raCunala.

Clanak 33.
Pri pretrazivanju interneta odgovornost je individualna, a za malodobne ¢lanove odgovorni su
roditelji/staratelji. Knjiznica, odnosno knjizni¢ar nisu odgovorni za neprimjerene sadrzaje koje
korisnik moze pregledavati.

Clanak 34.

PretraZivanje neprihvatljivih 1 neprikladnih sadrzaja na internetu nije dopusteno. Korisnicima
koji budu zateeni u primanju ili slanju takvih sadrzaja bit ¢e uskraéeno daljnje koridtenje

racunala.



Clanak 35.
Neki od oblika neprihvatljivog i neprikladnog koritenja interneta su:
- gledanje seksualno eksplicitnih sadrzaja
- gledanje sadrzaja koji propagiraju nasilje i oruzje
- izlaganje 1 slanje uvredljivih sadrZaja na osnovi nacionalne, rasne, spolne, vjerske ili neke
druge pripadnosti
- ugrozavanje privatnosti drugih
- ugrozavanje sigurnosti maloljetnika prilikom kori$tenja raznih oblika elektroni¢ke
komunikacije
- neovlasteno ulazenje u druge racunalne sustave dostupne putem interneta
- nije dozvoljeno ilegalno preuzimanje (engl. download) filmova, glazbe i drugih autorski
zaSticenih sadrzaja.
Clanak 36.

Prema Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima djece (¢l. 13. i 17.), dijete ima pravo na

trazenje, primanje i dobivanje informacija i ideja svih vrsta.

KnjiZnica ne koristi filtere kojima se zabranjuju pregledavanje neprikladnih i neprihvatljivih

sadrzaja, ali ne dozvoljava djeci primanje ili slanje takvih sadrzaja.

Na Dje¢jem odjelu nije dozvoljeno igranje raéunalnih igara koje potiu nasilje.

VII. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 37.

Ovaj Pravilnik dostupan je ¢lanovima KnjiZnice u pisanom obliku na oglasnoj plo¢i KnjiZnice

1 u elektroni¢kom obliku na mreznoj stranici KnjiZnice.

Clanak 38.



Izmjene 1 dopune Pravilnika donose se na na¢in kao i Pravilnik.

Ova pravila stupaju na snagu dan nakon dana objave na oglasnoj plo¢i Knjiznice.

KLASA: 611-02/24-01/06
URBROI: 2177-7-1/24-06

U Pleternici, 20.2.2024.

Franjo Novak, ravnatelj



